Образец договора на администрирование и консультационное обслуживание.

ДОГОВОР № ____/ОРВ

О СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ
Великий Новгород







___ ____________  2005г.
ООО "Новинтех", именуемый в дальнейшем исполнитель, в лице исполнительного директора Киселёва Максима Аркадьевича, действующего на основании доверенности № 16 от 01 февраля 2004 года, с одной стороны, и                                                                                                          , именуемый в дальнейшем заказчик, в лице                           _______________________________________, действующей на ______________________________________, с другой стороны, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.       ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по выполнению работ
по техническому обслуживанию оборудования ЗАКАЗЧИКА (согласно Приложения №1) в гарантийный
и  послегарантийный  период  и  снабжение  расходными  материалами  и  запасными  частями  за  счет
ЗАКАЗЧИКА.
1.2        В объем технического обслуживания входят:
· Обеспечение бесперебойного функционирования компьютеров ЗАКАЗЧИКА
· Консультирование по использованию программных продуктов и технических средств
· Антивирусные проверки компьютеров ЗАКАЗЧИКА по мере необходимости
· Обеспечение сохранности данных и их резервирование
· Внесение изменений в корпоративный сайт, не касающихся движка сайта
· Консультирование по вопросам связи с провайдером
2. ПРАВА  ЗАКАЗЧИКА
2.1.
Во всех случаях неисправности обслуживаемого оборудования требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ выполнения мероприятий, предусмотренных п. 1.2. настоящего Договора.
2.2.
В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае невыполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ условий Договора, уведомив его не позднее, чем за один месяц до даты расторжения.
3. ОБЯЗАННОСТИ  ЗАКАЗЧИКА.
3.1 Ставить  в известность ИСПОЛНИТЕЛЯ во всех случаях неисправности обслуживаемого оборудования
по тел. 62-77-35, (либо 627212 добавочный 135).
3.2 Обеспечивать размещение и подключение оборудования в соответствии с техническими требованиями
по электрической сети, влажности, температуре, площади размещения.
*
3.3 Вести журнал учета сервисного обслуживания и ремонта.
3.4 Использовать оборудование в соответствии с "Руководством пользователя".
3.5 Создавать специалистам ИСПОЛНИТЕЛЯ условия работы, соответствующие требованиям техники
безопасности и охраны труда.
3.6 Информировать   ИСПОЛНИТЕЛЯ   о   всех   отклонениях   от   нормы   в   процессе   эксплуатации
оборудования.
3.7 Исключать самостоятельное вмешательство в техническое обслуживание оборудования лиц,  не
являющихся техническими специалистами ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.8 Использовать расходные материалы,  запасные части фирмы-изготовителя оборудования (или по
согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ аналогичные по качеству).
3.9 При необходимости проведения ремонта требующего длительных временных затрат или специального
оборудования доставлять оборудование в помещение ИСПОЛНИТЕЛЯ средствами ЗАКАЗЧИКА.
4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.1
Исполните ль гарантирует конфиденциальность всей информации, полученной в ходе оказания услуги.
4.2 Обеспечить работоспособность оборудования (список оборудования см. в Приложении №1) в течение
срока действия договора согласно техническим требованиям фирмы-изготовителя.
4.3 Осуществлять ежемесячное техническое обслуживание, а также снабжение расходными материалами по
согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ.
4.4
Консультировать    ЗАКАЗЧИКА   по   вопросам   эксплуатации   оборудования    и   своевременного
приобретения запасных частей и расходных материалов.
4.5.Соблюдать правила внутреннего распорядка и техники безопасности в организации ЗАКАЗЧИКА.
4.6.Устранять неисправности, возникшие по вине ЗАКАЗЧИКА, а также при нарушении заказчиком п.3.8-3.9 настоящего Договора,   приведшие к выходу из строя деталей   и узлов.   Работы   по устранению
этих неисправностей,    включая    техническую   экспертизу,    ЗАКАЗЧИК   оплачивает   отдельно по счету
ИСПОЛНИТЕЛЯ после составления Акта.
4.7. При внеплановом вызове ИСПОЛНИТЕЛЬ прибывает в организацию в течение 1 го рабочего дня.
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
5.1 Стоимость услуг по договору оформляется согласно приложению №1
5.2 Оплата     производится     ЗАКАЗЧИКОМ на основании счета в течении 5(пяти) рабочих дней со дня
получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета за сервисное обслуживание отдельным платежным поручением, в
котором указываются номер счета и период, за который производится оплата.
5.3 Стоимость использованных ИСПОЛНИТЕЛЕМ собственных запасных частей и комплектующих не
входит в  стоимость работ сервисного обслуживания   по  настоящему   договору.  Оплата расходных
материалов,  запасных частей и произведенных работ, указанных в     п.4.5  осуществляется по факту
выполненных работ и выставленного счета.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 Окончательный  расчет  по договору  проводится  по  истечении  его срока  и  оформляется  актом закрытия договора.

6.2  Исполнитель  не  несет ответственности  за убытки  ЗАКАЗЧИКА,  понесенные  им,  в  результате невыполнения ЗАКАЗЧИКОМ п.3 настоящего договора.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
7.1 Данный Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному
для каждой из Сторон.
7.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они
совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
7.3 Приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора.
7.4 Настоящий Договор вступает в силу с 17 мая 2005г. и заключен на неопределенный срок.
7.5 Договор может быть расторгнут по инициативе одной   из сторон с обязательным   письменным
уведомлением другой стороны не менее, чем за один месяц.
7.6 Взаимоотношения сторон по вопросам, не отраженным   в договоре регулируются действующим
законодательством Российской Федерации.
7.7 Все споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Великого Новгорода.
8. Форс-мажор
В случае наступления обстоятельств, не зависящих от воли сторон, которые препятствуют полному или частичному исполнению любой из сторон обязательств по настоящему Договору, срок исполнения обязательств    отодвигается    соразмерно    времени,    в   течение    которого    будут   действовать   такие обстоятельства и их последствия. Если эти обстоятельства и их последствия будут продолжаться более 3-х месяцев, то каждая из сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ЗАКАЗЧИК
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	ООО «НОВИНТЕХ»

173003 Великий Новгород,
ул.Б.Санкт-Петербургская, д.41,ауд.2302
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к/с 30101810100000000698 БИК 044959698

ИНН 5321066267
КПП 532101001

ОГРН 1035300262392

тел./факс 627212, 627701
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Исполнительный директор Киселев М.А.  ______________


Приложение №1

 К Договору о сервисном обслуживании №  ___ /ОРВ от ___ _________ 2005г.

Протокол согласования 

состава оборудования и стоимости сервисного обслуживания в месяц

	№
	Марка аппарата
	Кол-во единиц
	Стоимость обслуживания единицы техники, руб. 

(включая НДС)
	Всего стоимость техобслуживания в месяц, руб.
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ЗАКАЗЧИК




ИСПОЛНИТЕЛЬ

                                   





Исполнительный директор

                                    




ООО «Новинтех»

_____________________/                       /


_____________________/ Киселев М.А./

